Alllgemeine

Geschéiisbedingungen

YOUR OFFICE

Managed Business Services

YOUR OFFICE - Managed Business Services GmbH,

1120 Wien, Am Europlatz 2

YOUR OFFICE QBC Service GmbH,
1120 Wien, Am Europlatz 2

Anlage A zum Biiroservicevertrag vom

Folgende Bedingungen gelten im Zusammenhang mit
jedem Miet-, Service- oder sonstigen Vertrag mit YOUR
OFFICE. Sie gelten durch Unterschrift eines solchen
Vertrages als vereinbart.

1. Pflichten von YOUR OFFICE

1. YOUR OFFICE erbringt die vertragsgemaRen Leistungen
innerhalb der angegebenen Geschéftszeiten und innerhalb des
Umfangs der Vereinbarungen. Hohere Gewalt oder durch
technische Missstande verursachte Stérungen sind davon
ausgenommen.

2. YOUR OFFICE ist nicht verpflichtet, Einschreiben,
Bestellungen, Rechnungen, Pakete, etc. anzunehmen,
insbesondere dann nicht, wenn sich daraus Verpflichtungen
und Kosten fiir YOUR OFFICE ergeben.

. Pflichten des Kunden

1. Bei der Benutzung und Rickgabe der Biro- sowie
Konferenzraume, der Mobel, Schlissel, technischen
Einrichtungen sowie der Allgemeinflachen, die auRerhalb der
Birordume in Anspruch genommen werden, wird ordnungs-
und sachgeméaRe Benutzung vorausgesetzt. Der Kunde haftet
fir Beschadigungen und Verluste. Bei Vertragsende ist der
Kunde verpflichtet, die angemieteten Birordume in den
gleichen Zustand zu versetzen, wie er sie erhalten hat oder die
Kosten erforderlicher Schonheitsreparaturen zu erstatten.

2. Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir seinen Betrieb und seine
Raume erforderlichen Versicherungen, insbesondere eine
Betriebshaftpflichtversicherung abzuschlieRen sowie diese fiir
die Dauer des Vertragsverhaltnisses auf seine Kosten
aufrechtzuerhalten und deren Bestand der
Vermieterin auf Verlangen nachzuweisen.

. Benutzung der Mietriume/Bauliche Anderungen
durch den Kunden
1. Die Mietrdume dirfen nur als Blrordume und nur zu
gewerblichen Zwecken benutzt werden. Die Untervermietung
bzw. eine sonstige Gebrauchs-iberlassung an Dritte darf nur
mit schriftlicher Einwilligung von YOUR OFFICE erfolgen. Das
Halten von Haustieren in den Blrordumen ist untersagt.

2. Der Kunde darf keine baulichen Veranderungen,
insbesondere Um- und Einbauten, Installationen etc. ohne
schriftliche Einwiligung von YOUR OFFICE vornehmen. Er
haftet fiir alle Schaden, die im Zusammenhang mit den von ihm
vorgenommenen Anderungen entstehen. Der Kunde ist
verpflichtet, bei seinem Auszug die Kosten der Endreinigung
sowie der Malerarbeiten zu iUbernehmen und den Urzustand der
Mietrdume wiederherzustellen.

\'A WerbemaBnahmen am Gebaude

1. WerbemaRnahmen sind mit YOUR  OFFICE
abzustimmen. Insbesondere ist die vorhandene
Sammelschildanlage vom Kunden zu nutzen und die daraus
entstehenden Kosten anteilig vom Kunden zu tragen.

2. Andere Werbemalnahmen dirfen nur mit ausdricklicher,
schriftlicher Einwiligung von YOUR OFFICE angebracht
werden.

zwischen YOUR OFFICE und

V. Betreten der Mietraume durch YOUR OFFICE

1. YOUR OFFICE und/oder ein Beauftragter kdnnen die
Mietrdume zur Prifung ihres Zustandes oder aus anderen
wichtigen Griinden betreten. Ist das Mietverhaltnis fristgerecht
gekiindigt, so darf YOUR OFFICE und/oder ein Beauftragter die
Mietrdume zusammen mit Mietinteressenten wahrend der
Geschaftszeit betreten, wenn YOUR OFFICE das Betreten
rechtzeitig ankuindigt.

VI. Vertragsdauer/Kiindigung/Raumung des
angemieteten Biiros

1. Kundigungen mussen schriftlich erfolgen und dem
anderen Vertragspartner unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten jeweils zum Monatsende zugegangen sein. Eine
allfallig hinterlegte Kaution wird dem Kunden nach Bezahlung
aller offenen Rechnungen innerhalb von sechs Wochen nach
Vertragsablauf von  YOUR  OFFICE  zuriickerstattet.

2. Sollte der Kunde die Mietrdume bei Beendigung der
Mietzeit, bei Kindigung oder bei fristloser Kindigung nicht
termingerecht rdumen, so verpflichtet er sich an YOUR OFFICE
eine Nutzungsausfallentschédigung in Hoéhe des Ublich zu
zahlenden monatlichen Mietzinses zu leisten, und zwar fir
jeden angefangenen Monat den
vollen Mietzinsbetrag.

3. Vertrdge koénnen von YOUR OFFICE aus wichtigem
Grund mit sofortiger Wirkung ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist gekindigt werden, wenn der Vertragspartner
seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt. Als
Griinde fir eine fristlose Kindigung kommen insbesondere in
Betracht: Mehr als zweiwdchiger Verzug mit einer Zahlung, die
nicht rechtzeitige Kautionszahlung, erhebliche VerstéRe gegen
die Hausordnung, vertragswidriger Gebrauch der Birordume,
unbefugte Uberlassung von R&umen und Einrichtungen an
Dritte, sitten-, straf- oder ordnungswidriger
Geschéftsgegenstand oder Verhalten des Vertragspartners
innerhalb des Mietobjektes, grobe Verletzung vertraglicher

Treue- und Nebenpflichten und vergleichbare
Vertragsverletzungen.
4. Ein Recht zur fristlosen Kiindigung besteht auch dann,

wenn (ber das Vermdgen des Vertragspartners das
Konkursverfahren erdffnet wird oder ein gerichtliches
Vergleichsverfahren beantragt wird oder die Eréffnung eines
solchen Verfahrens mangels einer die Kosten deckenden
Masse abgelehnt wird.

5. Im Falle einer fristiosen Kindigung hat der Kunde
innerhalb von 3 Tagen nach Eingang der Kiindigung den
vermieteten Biroraum zu rdumen. Danach ist YOUR OFFICE
berechtigt, den Blroraum unverziiglich rdumen zu lassen und
anderweitig zu nutzen. Die Kosten der Rdumung gehen zu
Lasten der Kunden.

6. YOUR OFFICE ist im Falle einer fristlosen Kiindigung
berechtigt, dem Kunden den Zutritt zur Blroanlage und den
vertragsgegenstandlichen Blrordumen zu untersagen. Ein
Betreten zum Abwickeln der Raumung ist erlaubt. Die
gesetzlichen Bestimmungen uber das Vermieterpfandrecht
finden Anwendung. Diese Bestimmungen gelten fir
fristgerechte Kiindigungen nach Ablauf der Kiindigungsfristen
entsprechend.
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7. Im Falle der fristlosen Kiindigung durch YOUR OFFICE
werden die fir die gesamte Laufzeit des Vertrages noch
ausstehenden monatlichen Vergiitungen als Schadensersatz
wegen Nichterfillung sofort fallig und zahlbar. Eine
Weitervermietung ~ der  Biurordume  begrindet  keine
Ruckzahlungsanspriiche des Kunden.

8. Der Kunde mietet die Buroflachen ausschlieflich in Form
eines Untermietverhaltnisses von YOUR OFFICE und erhalt im
Rahmen der Pauschalmiete den vertraglich vereinbarten
Serviceumfang. Der Untermietvertrag endet daher automatisch,
wenn der Hauptmietvertrag zwischen YOUR OFFICE und dem
Eigentimer der Immobilie endet.

9. Eine Anderung oder Einschrankung der von YOUR
OFFICE angebotenen Serviceleistungen laut Nebenpreisliste,
die nicht im Einzelvertrag unter § 3 Servicevergiitung
festgehalten sind, berechtigt den Kunden weder zur
auBerordentlichen Kiindigung, noch zur Vertragsaufhebung
oder anderweitigen vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

10. Sowohl YOUR OFFICE als auch der Kunde sind
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn nicht binnen 3
Wochen nach dem vereinbarten Beginn des Mietverhéltnisses
das im Einzelvertrag bezeichnete Biuro oder ein gleichwertiges
Biro am selben Standort fiir den Kunden bereitgestellt wird.

11. Der Kunde verpflichtet sich, nach Vertragsbeendigung —
aus welchem Grund auch immer — jeglichen Gebrauch der
Geschéftsadresse zu unterlassen. Bei im Firmenbuch
eingetragenen Kunden ist vom Kunden umgehend eine
Anderung der Geschéiftsadresse des Kunden beim
Firmenbuchgericht zu veranlassen. Im Falle des
Zuwiderhandelns verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung von
Schadenersatz, und zwar bis zur tatséchlichen Beendigung der
Verwendung der Geschaftsadresse. Die Hohe des
Schadensersatzes richtet sich nach der Hohe des jeweils
glltigen DOMIZIL Service Tarifs von YOUR OFFICE.

VII. Aufrechnung

1. Der Kunde ist nicht berechtigt, Gegenforderungen gegen
Anspriiche von YOUR OFFICE aufzurechnen oder ein
Zurlickbehaltungsrecht geltend zu machen. AuRerdem kann
der Kunde seine vertraglichen Rechte und Anspriiche weder
abtreten, Ubertragen noch verpfanden.

VIll. Haftung des Kunden

1. Der Kunde haftet fir samtliche Schaden die durch seine
Angehorigen, Mitarbeiter, Lieferanten und Handwerker
schuldhaft verursacht worden sind. Die Beweislast dafiir, dass
der Schaden nicht schuldhaft verursacht wurde, trifft den
Kunden. Verursachte Schaden sind YOUR OFFICE
unverzuglich anzuzeigen. Fir die durch verspatete Anzeige
verursachten weiteren Schaden haftet der Kunde.

2. Dem Kunden werden beim Einzug funktionsfahige
Schlussel und/oder Keycards Ubergeben. Beschadigte
Schlussel oder Keycards sowie defekte Keycards (auch ohne
vorsatzliche bzw. ersichtliche Beschadigung) sind vom Kunden
ausnahmslos zu ersetzen.

IX. Haftung von YOUR OFFICE

1. YOUR OFFICE haftet nur fir diejenigen Schaden, die der
Kunde durch vorsatzliche oder grob fahrldssige
Pflichtverletzung von YOUR OFFICE erleidet. Diese Haftung ist
auf einen Hochstschadenersatzbetrag in Hohe von EUR
7.000,00 je Schadensfall begrenzt. Eine Haftung fiir mittelbare
Schaden und Folgeschaden sowie fiir entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen. YOUR OFFICE haftet nicht fir:
a) Unterbrechungen der vereinbarten Leistungen infolge
auBergewdhnlicher Umstédnde wie z.B. Streik, Aussperrung,
héhere Gewalt, hierauf beruhende Betriebsunterbrechungen.
b)  Schaden, die auf inhaltlichen Fehlern bei der Bearbeitung
bzw. Ubermittlung von miindlich oder fernmiindlich erteilten
Auftrdgen und Mitteilungen beruhen.

c) jegliche Verzdgerung bei der Ubermittiung von
Mitteilungen infolge des Verschuldens der Post oder sonstiger
Ubermittlungsstellen, auf die YOUR OFFICE keinen Einfluss
hat.

d) Schéaden, die dem Kunden im Falle der Ausiibung des
Vertragsrucktritts gem. Punkt VI. 10. aus der Nichtbereitstellung
des Biros und/oder aus einem verzogerten
Nutzungsmadglichkeit des Buros entstehen.

e) fiur die Sicherheit des von YOUR OFFICE verwendeten
Netzwerks, der  Netzwerkumgebung und/oder  der
Internetverbindung. Es obliegt dem Kunden, fiir die Sicherheit
seiner Daten, Programme, etc. Sorge zu tragen.

f) fur die rechtliche, insbesondere gewerbe-, wettbewerbs-,
und steuerrechtliche Zulassigkeit der Verwendung der
Geschéftsadresse durch den Kunden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, einen Schaden, fir den er
YOUR OFFICE ersatzpflichtig machen wil, YOUR OFFICE
unverzuglich  nach  bekannt werden zu melden.

3. Der Kunde ist in Kenntnis des G&sterreichischen
Einlagensystems, wonach Guthaben auf Konten bis Euro
100.000,-- geschutzt sind. Der Kunde stimmt ausdriicklich auch
der Verwahrung der von ihm gezahlten Kaution auf einem Konto
zu, bei welchem die Einlagenhéhe den Betrag von Euro
100.000,-- Gbersteigen kann. In einem solchen Fall verringert
sich bei Eintritt des Sicherungsfalls (z.B Konkurser6ffnung tber
das Bankinstitut, bei welchem das Konto gefiihrt wird) der
Anspruch des Kunden auf Riickzahlung der Kaution um jenen
prozentuellen Wert, der sich aus der gesicherten Einlage in
Hohe von Euro 100.000,-- (Dividend) einerseits und der
tatsachlichen Einlagenhdéhe im Zeitpunkt des Eintritts des
Sicherungsfalls (Divisor) andererseits ergibt.

X. Anderung der Rechtsform, VeriduBerung des
Betriebes
1. Anderungen im Handelsregister, der Gewerbeanmeldung,

den Vertretungsverhéltnissen oder in anderen, fiur die
Vertragsverhéltnisse wichtigen
Zusammenhange, hat der Kunde YOUR OFFICE unverziglich
anzuzeigen.

2. Andert der Kunde die Rechtsform seines Unternehmens
von einem Einzelunternehmen oder einer Personengesellschaft
in eine Kapitalgesellschaft, so bleibt davon die personliche
Haftung des Kunden fir sdmtliche Pflichten aus dem Vertrag
unberihrt. Es ist eine Zusatzvereinbarung zu treffen, nach der
die Kapitalgesellschaft, dem bestehenden Vertrag auf
Kundenseite beitritt.

3. Bei der VerauRRerung des Betriebs des Kunden oder eines
Teiles davon bedarf es, wegen des Uberganges dieses
Vertrages auf den Rechtsnachfolger, einer vorherigen
Vereinbarung mit YOUR OFFICE. Ein Anspruch auf Ubergang
dieses Vertrages besteht nicht. Ohne eine
Ubergangsvereinbarung bleibt die persénliche Haftung des
Kunden bestehen.

XI. Nebenabreden

1. Nachtragliche Anderungen und Ergénzungen eines
Vertrages bedurfen der Schriftform. Etwaige
Zusatzvereinbarungen und Nebenabreden sowie Anderungen
und Erganzungen des Vertrages sind nur wirksam, wenn YOUR
OFFICE diese schriftlich bestatigt hat. Sollte eine der
Bestimmungen eines Vertrages ganz oder teilweise
rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt. Anstelle einer
solchen Bestimmung tritt eine wirksame Regelung, die bei
verstandiger Woirdigung des Vertrages dem Willen der
Vertragspartner am nachsten kommt. Beruht die Unwirksamkeit
auf einer Leistungs- oder Zeitbestimmung, so tritt an ihre Stelle
das gesetzlich zulassige Mal3.
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Xll.  Sonstige Bestimmungen | Credits

1. Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer des
vorliegenden Vertrages und wahrend sechs Monate nach
Ablauf des Vertrages, keinem Angestellten von YOUR OFFICE
eine Beschéftigung oder Auftrdge auf Werkvertragsbasis
anzubieten und/oder diesen einzustellen. Der dagegen
verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Brutto-Jahresgehaltes des
Mitarbeiters zu zahlen.

2. Samtliche Miet-, Service- und Dienstleistungspreise
kénnen von  YOUR OFFICE jahrlich an die allgemeine
Preisentwicklung angepasst werden. Derartige Abanderungen
werden dem Kunden gegentliber nach schriftlicher Bekanntgabe
durch YOUR OFFICE wirksam und verbindlich.

3. Meetingroom-  und  Printing-Credits  gelten  auf
Monatsbasis. Nicht konsumierte Credits kénnen auf den
Folgemonat nicht Ubertragen werden und verfallen. Eine
Barablése ungenitzter Credits ist ebenso nicht moglich.

4. Die Vertragssprache ist Deutsch. Soweit Vertrage sowohl
in deutscher als auch in einer anderen Sprache unterfertigt
werden, so dient der in einer anderen Sprache unterfertigte
Vertrag lediglich als Ubersetzungshilfe. Bei jeglichen
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ist der in deutscher
Sprache unterfertigte Vertrag mafigeblich.

Xlll.  Gerichtsstand

1. Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus diesem
Vertrag sowie fiir die Frage des Bestehens dieses Vertrages ist
der Geschaftssitz von YOUR OFFICE. Es gilt das Recht der
Republik Osterreich.

2. YOUR OFFICE ist berechtigt, sdmtliche Verfahren gegen
den Kunden vor jedem zustandigen Gericht am Wohnsitz oder
Geschéftssitz des Kunden oder vor jeder anderen
Rechtssprechungs- oder Verwaltungsbehérde anzustreben.
Auch in einem solchen Fall ist &sterreichisches Recht
anwendbar.
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